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GruBwort der Krankenhausleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,

bereits zum dritten Mal werden die HaRBberg-Kliniken
fur ihre Selbsthilfefreundlichkeit ausgezeichnet. Wir
freuen uns sehr tber dieses Qualitatssiegel, denn
damit zeigen wir auf, wie wichtig uns die Vernet-
zung mit der Selbsthilfe ist. Als fester Bestandeteil
des deutschen Gesundheitswesens unterstutzen
Selbsthilfegruppen, -organisationen und -kontakt-
stellen die professionellen Angebote unserer
Gesundheitsversorgung in vielfaltiger Weise.

Eine unerwartete Diagnose, ein plotzlicher Ein-
schnitt in den Lebensalltag, psychische Probleme

- es gibt viele Grinde, sich einsam und hilflos zu
fihlen. Mediziner und Psychologen kénnen in vielen
Situationen fachlichen Rat erteilen. Doch sie werden
die Situation immer aus einem anderen, tbergeord-
neten Blickwinkel betrachten. Was den Betroffenen
wirklich hilft? Zu wissen, dass sie mit ihren Angsten
und Sorgen nicht allein sind. Dass andere Menschen
dieselben oder ahnliche Erfahrungen gemacht
haben. Und dass diese einen Weg gefunden haben,
damit umzugehen. Genau diese personliche Unter-
stutzung bieten Selbsthilfegruppen.

~Hilfe zur Selbsthilfe” - unter diesem Motto steht
auch die pflegerische Arbeit in den HalRberg-Klini-
ken. Die Pflege unterstitzt den Patienten in seinen
Handlungen und ist stets bestrebt, die Fahigkeiten
des Patienten zu aktivieren. In der taglichen Arbeit
auf den Stationen nimmt der Selbsthilfegedanke
also eine zentrale Rolle ein.

Dartber hinaus ist die Selbsthilfe beratend bei uns
eingebunden und tragt dazu bei, unsere medizini-
sche Versorgung patientenorientierter auszurich-
ten. Die Verknupfung von medizinischem Fachwis-
sen mit dem Expertenwissen der Betroffenen
ermaoglicht eine ganzheitliche Betrachtung von
Krankheit und Behinderung und bietet wertvolle
Anhaltspunkte fir die Verbesserung von Behand-
lungsablaufen.

Wir freuen uns deshalb sehr, dass wir in den letzten
sechs Jahren die Selbsthilfe in das umfassende
Angebot unseres Kommunalverbundes integrieren
konnten und gefestigt haben. Mein besonderer
Dank gilt der Stv. Pflegedirektorin und Selbsthilfe-
beauftragten Elisabeth Réhner, der Kontakt- und
Informationsstelle fir Selbsthilfe am Landratsamt
HaRberge, den Mitgliedern der Selbsthilfegruppen
sowie den Mitarbeitenden des Steuerkreises fur ihr
intensives Engagement. Sie alle tragen zum Gelin-
gen dieser Vernetzung bei und dienen dem Patien-
tenwohl in besonderer Weise. Denn die Genesung
eines Patienten endet nicht mit der Entlassung.

Mit herzlichen GriRen

A Hewee leu Ucudo’?{/

Regina Steenbeek-Schacht
Vorstdndin

(v.l.n.r) Die Krankenhausleitung mit Pflegedirektor
Dominik Greim, Vorstdndin Regina Steenbeek-Schacht und
Arztlicher Direktor Clemens Haberer
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Kurzportrait HaBberg-Kliniken

Seit Jahresbeginn 2026 ist die stationare Versorgung am Krankenhaus HaBfurt konzentriert. Sie stellt die
Grund- und Regelversorgung der Kreisbevélkerung mit einem Einzugsgebiet von ca. 85.000 Einwohnern
sicher. Dank einer intensiven Vernetzung zwischen den Experten im Krankenhaus und den Arztehdusern
auf dem Klinikgeldnde wird eine hohe medizinische Leistungsqualitat angeboten.

HaBberg-Kliniken Haus HaB3furt

Die HaBBberg-Kliniken verfiigen tber 150 Plan-
betten am Standort Hal3furt. Das Leistungsspek-
trum umfasst die Allgemein- und Unfallchirurgie,
die Innere Medizin mit Kardiologie und Gastro-
enterologie, die Akutgeriatrie mit Alterstrauma-
zentrum, die Andsthesie und die Abteilung fur
Geburtshilfe und Frauenheilkunde. Ein Palliativ-
medizinischer Dienst erganzt die ganzheitliche
Versorgung der Grund- und Regelversorgung.

Es werden jahrlich rund 7.400 stationdre und fast
14.000 ambulante Falle durch ca. 450 hoch-
qualifizierte Mitarbeiter versorgt. Rund 400
Neugeborene erblicken jahrlich auf der Geburts-
station das Licht der Welt.

Mehr zu den HaRBberg-Kliniken im Internet unter
www.hassberg-kliniken.de.

Weitere Tochtergesellschaften zum
Kommunalunternehmen

Medizinische Versorgungszentren (MVZ)
in HalRfurt und Ebern
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Kompetenz
fur lhre Gesundheit
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Wir sind fiir Sie da:

Innere Medizin/Kardiologie
Innere Mcdlzim'Gastrucntcru\uglc
Orthopédie/Unfallchirurgie
Viszeralchirurgie

GefdBchirurgie

Akutgeriatrie
Gynikologie/Geburtshilfe
Zentrale Notaufnahme

MVZ HASSFURT

VERSORGUNGSZENTRUM

Hofheimer Str. 63-69, 97437 Haffurt

Anasthesie 09521 9474280

Diabetologie 09521 9474-2200

MEDIZINISCHES

Gyndkologie/Geburtshilfe 09521 9474-230

Innere Medizin/Cardiozentrum 08521 8474-2203

Innere Medizin, Gastroenterologie, Hepatologie 09521 9474-2203

Radiologie (MRT/CT) 09521 9474-270

I
Orthopidie, Unfallchirurgie, D-Arzt, 9 |'S
Allgemein- und Viszeralchirurgie, 09521 9474-2250

Gefabchirurgie

26 |

Coburger Strafie 17-21, 96106 Ebern

e —
Anisthesie 09521 9474-280 ﬂ | ‘L ép / —
— .J_ L

Gynikologie/Geburtshilfe 09531 628-740

Orthopadie, Unfallchirurgie,

Allgemeinchirurgie, Ambulantes OP-Zentrum 09531 £28-700

09531 628-720

oenterologie,
logie
Innere Medizin/Kardislogie (Fliale von HaBfut) 09531 628-400

mvz-hassfurt.de - mvz-ebern.de

HaBberg-Kliniken
Hofheimer Str. 69 - 97437 HabBfurt
Tel. 09521 280 - hassberg-kliniken.de



Unternehmensstrategie 2030 Qualitatsmanagement

In den HaRberg-Kliniken erfolgt die Umsetzung des QM-Systems nach den Vorgaben der DIN EN ISO
9001:2015, der Qualitatsmanagement-Richtlinie des GBA, den Anforderungen der Fachverbénde im
Rahmen von Zertifizierungen sowie interner Zielsetzungen. Wir wollen dadurch Dienstleistungen (ins-
besondere die Behandlung und Betreuung von Patienten) bereitstellen, die den Erwartungen und

lm Jahr 2030 sind wir der beste Gesundheitsdienstleister in Franken
Was wir machen, machen wir besser - kompetent und personlich

#ha (o berg-kliniken

wACHEN UNS AUF PEN WEg wir sind fiir sig dal

Wik

ns sindl unsere Ziste: behérdlichen Anforderungen entsprechen.
Umfassende mediz\nische . g ee .. . . . . .
Standardyersorgung Die Stabsstelle Qualitatsmanagement unterstitzt die Krankenhausleitung in der Entwicklung, Steigerung
stschendeckende oy o isin und Erhaltung einer nachweisbaren Qualitat im Umgang mit Patienten, Angehérigen, Dienstleistern und
M Langpe; . . e g . .
aeis Dritten. Sie ist zudem verantwortlich fiir die transparente und nachvollziehbare Dokumentation unserer
Fiinf klinische ~ Modernes Facharzt- . . . .
Fachabtsilungeri  und Pflsgesantrum ‘\Qp Strukturen, Prozesse, Verfahren und Instrumente und fiir die Aufrechterhaltung eines effektiven Fehler-
Hochqualifiziertes Arzte-, in HaBfurt in Ebern v - .
Funktions- und Pflegeteam — Vermeldungsmanagements.

Re |
Individuelle Behandlungs- S <
und Versorgungsmoglichkeiten

Intensive Vernetzung Zeitnahe Termine

von Kliniken und MVZ

Exzellenter Service fiir Patienten,
Angehdrige und niedergelassene Arzte

D@ Medizinische Exzellenz bei

) Standardleistungen

Hoher
Digitalisierungsgrad

Zertifizierung wichtiger
Abteilungen mit
Spezialleistungen

Vor dem Hintergrund der anstehenden Kranken-
hausreform und der zunehmenden Ambulantisie-
rung im Gesundheitswesen stehen auch den
HaRberg-Kliniken strukturelle Verdanderungen bevor.
Im Jahr 2024 wurde deshalb eine detaillierte Medi-
zinstrategie und Vision 2030 fur unsere Kliniken und
Medizinischen Versorgungszentren (MVZ) erarbeitet.

»Im Jahr 2030 sind wir der beste Gesundheitsdienst-
leister in Franken.” Dieses Zielbild ist keineswegs
unrealistisch im Kontext mit der Unteruberschrift
~Was wir machen, machen wir besser - kompetent
und personlich”. Ein zielgerichtetes MaBnahmen-
paket wird derzeit sukzessive von unseren kompe-
tenten Mitarbeitenden engagiert und nachhaltig
umgesetzt. Hierzu gehdren auch zusatzliche Zertifi-

in Klinken und MVZ

o

Familidre, persdnliche
Atmosphire
Direkter Kontakt
der Patienten
zu den Fachérzten

Sensible Betreuung
durch das Pflegeteam

@ Kurze Wege als Vorteil
'y unserer Hauser

— Rascher
. Datenaustausch

zwischen Kliniken
: 5 und MVZ

Konzentration aller
medizinischen Angebote
an zwei Standorten

zierungen neben den bereits vorhandenen Auszeich-
nungen wie Alterstraumazentrum und Selbsthilfe-
freundliches Krankenhaus.

Unser Fokus liegt neben einer hohen medizinischen
und pflegerischen Kompetenz und Qualitat zuneh-
mend auf Serviceorientierung und Schnelligkeit.
Hier wollten wir aufgrund der kurzen Wege besser
sein als andere Kliniken.

Der Schriftzug #haRberg-kliniken mit dem enthal-
tenen Herz steht dabei sinnbildlich fur ein weiteres
unserer wichtigsten Attribute: der Herzlichkeit.

#ha(pberg—kliniken
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Unsere Qualitatsphilosophie leitet
sich wie folgt ab:

+ Die an den Bedurfnissen der Patienten orien-
tierte Betreuung in den HaRRberg-Kliniken ist
stetig zu verbessern. Auch weitere Anspruchs-
gruppen wie Angehorige oder Selbsthilfe-
gruppen oder Ehrenamt sind dabei in einem
erheblichen MaR zu bertcksichtigen.

+ Die Organisationsstrukturen sind regelmalig
zu Uberarbeiten und verbindlich umzusetzen,
um die Zusammenarbeit der Abteilungen nach-
haltig zu verbessern. Die Einbeziehung aller
Mitarbeiter und deren Fachwissen leisten hier-
bei einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg.

* Der hohe Qualifikationsstand und die Moti-
vation der Mitarbeitenden sind durch gezielte
Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen fur
alle Berufsgruppen zu erhalten und weiter
auszubauen.

+ Die Zusammenarbeit der Fachbereiche ist durch
Arbeiten in multiprofessionellen Teams oder
Arbeitskreisen weiterzuentwickeln. Gegenseiti-
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ger respektvoller Umgang und die Bereitschaft
zur Unterstutzung tragen zu einer produktiven
und guten Unternehmenskultur bei.

Die Verfligbarkeit von Informationen und die
Transparenz von Ablaufen fur Patienten und
Mitarbeiter sind weiter zu verbessern. Dazu
tragt unser Intranet entscheidend bei.

Kooperationen mit externen Partnern wie
z.B. der Kontakt- und Informationsstelle fir
Selbsthilfe KOS mussen erhalten, vertieft
und neu geschaffen werden.

Die gute technische Ausstattung in den
HaRberg-Kliniken ist stetig auszubauen und
zu erweitern. Dies gilt insbesondere fir bild-
gebende Verfahren und die Digitalisierung.



Unser Kooperationspartner KOS

Die Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfe
am Landratsamt Hal3berge (KOS) wurde von Monika
Stratz-Stopfer im Mai 1996 gegrindet und mehr als
zwei Jahrzehnte geleitet. Im Frihjahr 2022 wurde die
KOS dann an die neue Leiterin

Vivien Ring Ubergeben. Das

Selbsthilfebiiro betreut etwa 80 makt_ und
Selbsthilfegruppen und verfligt Informationsstelle

Uber hervorragende Strukturen KO fiir Selbsthilfe
am Landratsamt HaBberge und Professionellen aus dem

und Vernetzungen.

Bereits vor dem Projekt ,Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus” bestand eine langjahrige Zusammen-
arbeit zwischen der KOS und den Kliniken, welche
durch diese Kooperation weiter intensiviert wurde.

RegelmaRig finden Qualitatszirkel und Steuerkreise
mit der Selbsthilfebeauftragten der Klinik Elisabeth
Réhner und ihrer Stellvertreterin Karin Kramer, den
Kollegen der KOS sowie Teilnehmern aus den Selbst-
hilfegruppen und der Klinik statt. Hier wird die
Erflllung der acht Qualitatskriterien immer wieder
neu gepruft - sie ist damit stets gewahrleistet.

Es werden aktuelle Themen der Selbsthilfegruppen,

“
Elisabeth Rohner (re.) mit Franziska Schmoll und
Viven Ring (Mitte) von der KOS

Die Etablierung des ,Selbsthilfefreundlichen Kran-
kenhauses” tragt seither dazu bei, den Selbsthilfe-
gedanken im Landkreis weiter zu verbreiten, die
Patientenorientierung durch die Einbeziehung von
Erfahrungswissen der Betroffe-
nen zu férdern und nicht zuletzt
die gesundheitliche Versorgung
zu verbessern. Der Austausch
zwischen Selbsthilfeaktiven

Krankenhaus unterstiitzt das
arztliche und pflegerische Arbeiten und erleichtert
die Kontaktaufnahme der Patientinnen und Patien-
ten zum Selbsthilfenetzwerk.

Unsere Qualitatszirkel

der KOS und der Klinik besprochen sowie gemeinsa-
me Aktionen und Veranstaltungen geplant, organi-
siert und durchgefihrt. Seit 2024 werden bei jedem
Treffen auch neue Stabstellen und Positionen der
Klinik vorgestellt und mit dem passenden Schwer-
punkt einer Selbsthilfegruppe verknupft. Ein reger
Austausch ist das tolle Ergebnis dieses gegenseiti-
gen Kennenlernens.

Regelmdfig stattfindende Qualitdtszirkel,
hier im Landratsamt
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Unsere kooperierenden Selbsthilfegruppen

Derzeit arbeiten folgende Selbsthilfegruppen mit uns zusammen:

* SHG Menschen mit chronischen Schmerzen
HaRfurt und Ebern

+ Interessengemeinschaft Niere Schweinfurt/
HaRberge e.V.

* SHG Morbus Osler
* SHG Epilepsie Hal3furt

* Bayerischer Blindenbund e.V.

* SHG Fibromyalgie Eltmann

Malteser Hospiz- und Trauerarbeit
Unfallopfer-Hilfe e.V.

Herzsportgruppe HalRfurt

Eltern von Sternenkindern Hal3berge e.V.

SHG Labyrinth (Angehérige von Demenzerkrankten)
SHG Busenfreunde Ebern

SHG Frauen nach Brustkrebs Hal3berge

Teilnehmende des Qualitdtszirkels vom 18.03.2025: Vertreterinnen und Vertreter der KOS
und der Selbsthilfegruppen, die Selbsthilfebeauftragten sowie, als Géste, Mitarbeitende der

Kliniken aus Seelsorge und Palliativmedizin

Qualitétsbericht Selbsthilfe | Selbsthilfegruppen



Erstauszeichnung als selbsthilfefreundliches
Krankenhaus - 30. April 2020

Ausgezeichnet vom Netzwerk

Selbsthilfefreundlichkeit
und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

Die damaligen Protagonisten Vorstdndin
(v.l.n.r.) Dr. Vera Antaonia Biichner, Landrat
Wilhelm Schneider, KOS-Leiterin Monika
Stréitz-Stopfer und Selbsthilfebeauftragte
Natalja Kruppa freuen sich tiber die
Auszeichnung als viertes zertifiziertes
Krankenhaus in Bayern (pandemiebedingt
ohne Auszeichnungsveranstaltung).

Foto: Haf8berg-Kliniken/Marco Heumann

Wiederauszeichnung als selbsthilfefreundliches
Krankenhaus - 17. Mai 2023

Ausgezeichnet vom Netzwerk
Selbsthilfefreundlichkeit

Wiederauszeichnungsfeior LI !Jnd Pahenteqonenherung
e - 17.05.2023 [ ' im Gesundheitswesen

Ausgezcichnet vom Nelwerk

Selbsthilfefreundlichieit *
Patientenorientierung |
il |

GrofSe Wiederauszeichnungs-Feier im
grofSen Saal des Landratsamts mit Landrat
Wilhelm Schneider (li.), Netzwerk-Geschdifts-
flihrerin Ines Krahn (3.v.li.), Vertretern der
KOS und der Selbsthilfegruppen, der Klinik-
leitung, MdB Sabine Dittmar (3.v.re.) sowie
der damaligen Selbsthilfebeauftragten
Natalja Kruppa (re.).

10 Qualitatsbericht Selbsthilfe | Auszeichnungen

QUALITATSKRITERIUM 1

Selbstdarstellung wird
ermoglicht

Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden
Raume, Infrastruktur und Prasentations-maoglichkei-
ten zur Verfugung gestellt, deren Gestaltung sich an
den Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten,
deren Angehdrigen sowie an den Selbsthilfegruppen
orientiert.

+ Informationen Uber die Selbsthilfegruppen sowie
Uber die Kooperation des Krankenhauses mit der
Selbsthilfe liegen an zentraler Stelle im Eingangs-
bereich aus (Informationswand, Selbsthilfe-Folder-
Stander).

« Der Folder ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus”
ist im Eingangsbereich und auf den Stationen ver-
fugbar.

Auf jeder bettenfiihrenden Station befindet sich an
zentraler Stelle ein Plakat mit QR-Code zur Web-
site der KOS zur Vermittlung der Kontaktdaten der
passenden Selbsthilfegruppe.

Patienten, Angehdrige und Interessierte erhalten
auf Wunsch auf den Stationen konkrete Informati-
onen zu den Selbsthilfegruppen (Folder, Ausdrucke
Intranet).

Es stehen Raume fur Selbsthilfegruppen zur
Veranstaltung von Gruppentreffen oder Bera-
tungsangeboten zur Verfugung.

* Die Unternehmens-Website sowie die Social
Media-Seiten weisen auf die Zusammenarbeit mit
Selbsthilfegruppen hin.

Im Eingangsbereich der Klinik befinden sich ein
Rollup, eine Informationswand sowie ein Stander flr
die Folder der kooperierenden Selbsthilfegruppen
sowie der KOS-Broschtre. Dort wird auf die Selbsthil-
fefreundlichkeit des Krankenhauses hingewiesen und

es konnen vielfaltige Informationen eingeholt werden.

Qualititsbericht Selbsthilfe | Qualititskriterium 1

Als zentrale Auskunftsstelle kénnen sich Interessier-
te, Patienten oder Angehdrige an die Mitarbeiter des
Empfanges oder der Stationen wenden. Diese stellen
gerne den Kontakt zur Kontaktstelle her. Es gilt die
Einigung aller Beteiligten, dass nur die Mitarbeiterin-
nen der KOS als Koordinatorinnen zu den jeweiligen
Selbsthilfegruppen vermitteln.

Ausgezeichnet vom Netewerk

S Selbsthilfefreundlichkeit ©
und Patientenorientierung
im Gesundheitswesan

Prospektstédnder im Foyer Haus Haf3furt

In jeder bettenfiihrenden Abteilung befindet sich
zudem ein Plakat mit den Kontaktdaten und einem
QR-Code zur Website der KOS. Mitarbeiter aller Sta-
tionen kénnen im sich hauseigenen Intranet qualido
die Folder der einzelnen Selbsthilfegruppen, soweit
vorhanden, ansehen und fiir interessierte Patienten
oder Angehdrige ausdrucken.

Rubriken zur Selbsthilfe im Intranet qualido

11



Al e
” _2I.|t!nr_n_ﬂlimhn KOS :mm%,

Wir gemeinsam fiir Sie:
Klinik + Selbsthilfe

Als Selbsthilfefreundliches Krankenhaus unterstiitzen
wir Selbsthilfe!

 finden Sie die passende Selbshilfegruppe unter

[OE-0]

Plakat auf den Stationen

Unsere Konferenzraume sind barrierefrei zugang-
lich, interessierte Selbsthilfegruppen kénnen diese
far moégliche Gruppentreffen oder Beratungsgespra-
che nutzen. Allerdings muss aufgrund der hohen Be-
legungsfrequenz rechtzeitig tUber die Selbsthilfebe-
auftragte vorgebucht werden. Alle Bedingungen zur
Raumnutzung (Raumbuchung, Schlissel, Medien,
Catering) sind unseren kooperierenden Selbsthilfe-
gruppen bekannt.

Auf Initiative der Kontakt- und Informationsstelle
wurde ein neuer Imagefilm zur Selbsthilfe im Land-
kreis HaBberge gedreht, in der wir uns als Selbsthil-
fefreundliches Krankenhaus prasentieren konnten.
Dieser Imagefilm ist im Wartebereich der Zentralen
Patientenaufnahme zu sehen, auf der Website, der
KOS-Website, im hauseigenen TV-Kanal, in Arztpra-
xen und MVZ sowie auf youtube.com.

12

Wir gemeinsam fur Sie!
Klinik + Selbsthilfe

b Selbsthilfefreundlichkeit
Habberg-Kliniken \) i Geaundbaromesan

Die HaBberg-Kliniken sind mit dem Qualitatssiegel
LSelbsthilfefreundliches Krankenkaus" ausgezeichnet.

1317139

Imagefilm der KOS

Zusatzlich haben wir die Selbsthilfe thematisch in den
Lehrplan der Pflegefachauszubildenden, in das Trai-
neeprogramm fiir Pflegefachkrafte sowie in den Ein-
fihrungstag fir neue Mitarbeitende aufgenommen.

Traineeprogramm und
Onboarding fiir neue
Mitarbeitende

Qualitétsbericht Selbsthilfe | Qualitdtskriterium 1

QUALITATSKRITERIUM 2

Auf Teilnahmemaglichkeit
wird hingewiesen

Patientinnen und Patienten, sowie deren Angehé-
rige werden regelmaRig und personlich Uber die
Moglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegrup-
pe sowie deren Aktionen oder Vortrage informiert.
Sie erhalten Informationsmaterial und werden
gegebenenfalls auf einen moglichen Besuchsdienst
in der Einrichtung aufmerksam gemacht.

Patienten und deren Angehdrige erhalten je nach
Krankheitsbild entsprechende Informationen sowie
den Hinweis auf eine passende Selbsthilfegruppe
Uber die Presse, Folder und Broschuren, die Unter-
nehmens-Website sowie Social Media.

Gesprache zwischen den Mitarbeitenden auf der
Station und der indikationsspezifischen Selbsthilfe-
gruppe werden von der Selbsthilfebeauftragten
koordiniert, strukturiert durchgefihrt und protokol-
liert. Hinweise auf die Vermittlung an eine Selbst-
hilfegruppe werden in der Patientenakte
dokumentiert, sofern bekannt ist, an welcher
Selbsthilfegruppe der Patient oder die Patientin
Interesse hat.
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Vortrag zum Umgang mi sehgeschadegien Menschen
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Liete Komegimnen und Kotiegen

“Selbsiniielreundiiches. Krankennaus™ bieten wir Immer wiecer Vorirage me Referenten aus den mi uns.
SINEgrUppen an

Arm Owrstig. 18, Febrar um 14 Unt im Konferenzraum Arzichau
indet wieder e Vorlrag Statl, dicses hal mil MIChav SChUIZ vor Bvertechin Bxndenbun

He Schulz wird Infarmatiansn zum Lmgang mit sengeschadigten Fatienten geben sowis ganz kankrete Hinweiss,
Maenal una Ubungen fur die Praxis bereenanen.

WIF fleuen uns Uber eine rege Teiinahme! AMEKUNgEN Dt Unier qualioa/Termine.

Elsabeth Rohner
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¢ Trauerwanderung fiir Angehérige von Sternenkindern :

| Als betroffene Eltern bieten wir eine gemeinsame Wanderung an fir alle, die ein Kind
verloren haben. Jede/r Trauernde/r geht den Weg in ihrem/seinem eigenen Tempa -
| entweder alleine, ader in Begleitung und es besteht die Méglichkeit zum Gesprach.

| Meditativ gestaltete Impulse zum Thema Hoffaung und Zuversicht sollen helfen, den
Blick, trotz aller Schwere des Verlustes, wieder nach verne zu richten.

| 2um Ende des Weges besteht die Moglichkeit des offenen Austausches oder des
Einzelgesprachs.

w‘hr‘ghn uns am

21. Juni 2025
14 Uhr
am Achterls Weinbar)

Die Wands findet bei jedem Wetter statt, festes Schuhwerk wird empfohlen,
|

Herziche Ing an allé Interessierte!
i

nullhrrnmcn freut sich die SHG Sternenkinder Haltberge

i Kontakt:

E Elfriede & Klaus NuBbaum
09522 / 70485
1 Sternenkinder-hassberge.de
¥
- v LB

57 . HaBberg:Kiinlken
P e e @56 Septamber 2025 .

ESWEITER TAG DER SELESTHILFE 1
ind ws h susgeznchnetes "Selbsthiefrundiches Krankenhaus” mit dabei - und
s micht nur an di. Mehr anzeigen

r Selbathiliefreumdiichbeit *  TAG DER .S(.
\ ) immsmie™  Selbsthilfe
i o ark

erfolgreich

kooperieren

Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit
Ad s ot 2035 .

Beispiele der Hinweise auf
eine Teilnahmeméglichkeit,
als Poster, im Intranet und
auf Social Media
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QUALITATSKRITERIUM 3

Die Offenthch keitsarbeit - Informationen zum Selbsthilfefreundlichen

wird unterstutzt Krankenhaus
* Informationen zu den kooperierenden Selbsthilfe-

Selbsthilfegruppen werden als Kooperationspartner gruppen

in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzt. Ziel ist, sie * Verlinkung zur KOS
intern wie auch extern bekannt zu machen. Dabei + Aktuelles zu Selbsthilfe (Aktionstage, Vortrage,
werden sie durch unsere Abteilung Unternehmens- neue und spezielle Angebote)

kommunikation unterstitzt. RegelmaRig berichten .
wir in verschiedenen Verdffentlichungen Uber die
Zusammenarbeit sowie zum aktuellen Stand der Um-
setzung der Qualitatskriterien.

Es gibt einen gesonderten Menupunkt ,Selbst-
hilfefreundliches Krankenhaus" auf der barriere-
freien Website des Krankenhauses (hassberg-
kliniken.de) mit:

Aktuelles tber die Verlinkung zur Facebook-
Unternehmensseite

Auch auf der Website des Landkreises wird unter
dem Menupunkt KOS auf die Zusammenarbeit
mit dem ,Selbsthilfefreundlichen Krankenhaus”
hingewiesen.

+

HOTFALL

- H'EIN TAKT

.
'3.
SUCHE

Zarlick Jur Startssie %ﬁkt- und gﬂ, ».\ ..:
Informationsstelle ; [Lebendige Selbsthil d'en"Ha)!bergen' a

KO fiir Selbsthilfe
am Landratsamt HaBberge Aktuall | Selbsthife - gemeinsam geht sinfach mehr! | Uber uns | Kontakt

Unsere Datenbank — Schnell und aktuell Selbsthilfeangebote im Landkreis finden!

Website der Haf3berg-Kliniken

Externe Links
Landkrels Halberge

Saka - 50
Koo

Website hassberge.de
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QUALITATSKRITERIUM 3

In der Lokalpresse, in unserem Klinik-Magazin
»Blickpunkt Gesundheit” und auf Social Media
berichten wir regelmaRig Uber unsere Zusammen-
arbeit und gemeinsame Veranstaltungen.

<7 HaBberg-Kliniken
7 (épostét von Linda Lutz

3 Derember 2024 - @
SELBSTHILFE IM DOPPELPACK

Im Rahmen des “Selbsthilfefreundlichen Krankenhauses” fanden heute Nachmittag gleich zwei
Veranstaltungen in den Konferenzraumen im Arztehaus statt:

Zum einen tagte der einmal jahrlich stattfindende Steuerkreis aus Krankenhausleitung,
Selbsthilfebeauftragten der Kliniken sowie Vertreterinnen der KOS und zweier Selbsthilfegruppen.
Auf dem Programm stand die Evaluation der Aktivitaten im Jahr 2024 sowie die Planungen fur das
kommende Jahr und die fir 2026 wieder anstehende Rezertifizierung. &

Im Anschluss daran informierte die Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfe am Landratsamt
HaBberge (KO3) interessierte Mitarbeitende der Kliniken tber die wachsende Bedeutung von

im deutschen Gesundr In ihrem i 1 Vortrag beantworteten
die Referentinnen Vivien Ring und Franziska Schmoll Fragen wie: Was bedeutet Selbsthilfe und
welche Rolle spielt sie in der sozialen Integration? Ist die Selbsthilfe nur etwas fir .ltere Leute"?
Was macht eine Kontaktstelle fur Selbsthilfe eigentlich genau? Welche Maglichkeiten bietet die
Selbsthilfe als vierte Saule im Gesundheitswesen neben ambulanten, stationaren und 6ffentlichen
Gesundheitshilfen? &

Die Zuhorerinnen und Zuhorer nutzten die Gelegenheit, um noch weiter zu vertiefen, wie sich die
Selbsthilfe in die berufliche Praxis integrieren lasst. @
Ein voller Erfolg - unser herzlicher Dank geht an Vivien Ring & Franziska Schmoll von der KOS

Facebook 03.12.2024

Zusatzlich stellen wir alle Informationen rund um
die kooperierenden Selbsthilfegruppen fiir die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im hauseigenen
Intranet qualido zur Verfiigung.

AulRerdem werden in regelmaRigen Abstanden

aktualisierte Folder erstellt und grof3flachig gestreut.

Auch eine Anzeige der Hal3berg-Kliniken in der
KOS-Broschure weist auf die Zusammenarbeit hin.

i:m

algende Seloahifegreppon baoperieren I Wir gemeinsam fiir Sie:
Klinik+Selbsthilfe

oy it 4on MaAberg Kisikon

Selbsthilfetreundliches Krankenhaus =
das Expertenwissen des Klinikteams
und die Erfahrungen Betraffener helfen

" »
e Pariemtescrienceriny
e Gt tmeien

Folder

Anzeige
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lernen von Pa

das perstmliche Ker

eniherapeutin sugute.

KRANKENHAUS-SEELSORGE IN

NEUEN HANDEN

Scit Anfang Feb
hael N

zlert. Im Zuge dessen sind dic kooperi
renden Selbsthilfegrippen intensiv be-

Blickpunkt Gesundheit 2-2024

HaBberg-Kliniken -
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Haus HaBfurt
Hofheimer Str. 69, 97437 Halfurt, Tel. 09521 280

B \iszeralchirurgie, Orthopddie/Unfallchirurgie,
Innm: Mcd izin, Akutgeriatrie,

¥ gief hilfe, Zentrale

Haus Ebern
Coburger Str. 21, 96106 Ebern, Tel. 09531 6280

Innere Medizin, Palliativmedizin

Kontakt Selbsthilfebeauftragte: Mitglied im Netzwerk
Elisabeth Réhner L Selbsthilfefreundlichkeit ®
Tel. 09521 28-1610 und Patientenorientierung
elisabeth.roehnerg@hassberg-kliniken.de im Gesundheitswesen

hassberg-kliniken.de




QUALITATSKRITERIUM 4

Ein Ansprechpartner wird
benannt

ZIEL/E

Im Krankenhaus gibt es eine Ansprechpartnerin
far die Selbsthilfegruppen, Selbsthilfe-Kontaktstelle
und die Mitarbeitenden, welche befugt ist, Anfor-
derungen aus der Selbsthilfe und Erfordernisse des
Krankenhaues zu koordinieren und deren Zusam-
menarbeit aktiv zu entwickeln.

Erreicht werden soll, dass durch die Selbsthilfe-
beauftragte eine strukturierte und systematische
Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe und
Krankenhaus nachhaltig stabilisiert wird.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

 Die Beschreibung zur Funktion, Rolle und Aufgabe
liegt vor und wird von der Selbsthilfebeauftragten
gelebt.

+ Die Selbsthilfebeauftragte ist Mitglied im Steuer-
kreis und koordiniert die gemeinsamen Treffen.

* Sie ist erste Ansprechpartnerin fir alle Belange
der Selbsthilfe (ihre offizielle Vertretung ist die
Leiterin Unternehmenskommunikation).

+ Die Selbsthilfebeauftragte besucht auf Einladung
die Gruppentreffen und Veranstaltungen der
Selbsthilfe.

+ Auf der Website der HaRBberg-Kliniken ist die
Selbsthilfebeauftragte mit allen relevanten
Kontaktdaten prasent.

Mit Elisabeth Rohner (Stv. Pflegedirektorin) und ihrer
Stellvertreterin Karin Kramer (Leiterin Unterneh-
menskommunikation) haben die HaBberg-Kliniken
verlassliche Selbsthilfebeauftragte benannt, die
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sowohl fur die Selbsthilfegruppen, die Kontakt- und
Informationsstelle fur Selbsthilfegruppen im Kreis
Halfurt (KOS HalRfurt) als auch fur die Mitarbeiten-
den der Kliniken als zentrale Ansprechpartnerinnen
zur Verfligung steht.

Sie planen die regelmaRig stattfindenden Qualitats-
zirkel, in dem sich Vertreter des Krankenhauses, der
KOS und der Selbsthilfegruppen treffen, um ihre
Zusammenarbeit zu optimieren und ihre Erfahrun-
gen zu inhaltlichen Themen auszutauschen. Alle
Themen werden im Vorfeld mit der Leitung der KOS
abgestimmt.

links:

Elisabeth R6hner

Selbsthilfebeauftragte

Stv. Pflegedirektorin

Telefon 09521 / 28-1610
elisabeth.roehner@hassberg-kliniken.de

rechts:

Stv. Selbsthilfebeauftragte

Leiterin Unternehmenskommunikation
Telefon: 09521 / 28-512
karin.kramer@hassberg-kliniken.de
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QUALITATSKRITERIUM 5

Der Informations- und Erfah-
rungsaustausch ist gesichert

ZIEL/E

Der regelméaRBige Informations- und Erfahrungsaus-
tausch sowie eine regelmalflige Bestandsaufnahme
zum Stand der Kooperation finden statt. Die Selbst-
hilfegruppen werden Uber aktuelle Entwicklungen

in den HaBBberg-Kliniken informiert.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

Die Selbsthilfe-Beauftragte ladt gemeinsam mit der
Selbsthilfe-Kontaktstelle zu verschiedenen Treffen
ein. Diese finden im Wechsel in den Raumen des
Landratsamtes, der Klinik oder als Outdoor-Termin
statt. Die Qualitatszirkel haben folgende Schwer-
punkte:

* Bestandsaufnahme zum Stand der Kooperation
basierend auf den Qualitatskriterien

* Vorstellung neuer Fuhrungskrafte und Abteilungs-
leiter der Klinik mit Prasentation ihrer Schwerpunk-
te bzw. ihres Leistungsspektrums

+ Aktivitaten der Selbsthilfegruppen im Krankenhaus

* Aktuelle Entwicklungen im Krankenhaus

* Vorbereitung der Schwerpunkte durch die
Beteiligten

+ Vermittlung von Referenten an die Selbsthilfe

Zusatzlich findet ein anlassbezogener Informations-
austausch zwischen den Fachabteilungen und den
Selbsthilfegruppen statt. So nahm der Malteser Hos-
pizdienst im Januar 2025 am Traineeprogramm fur
Pflegekrafte teil. Im Februar 2025 schulte Michael
Schulz vom Blindenbund Mitarbeiter der Klinik zum
Umgang mit Sehbehinderung im Krankenhaus. Auch
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die KOS informierte Uber ihre Aufgaben und Tatig-
keiten, um die Selbsthilfe im Landkreis zu férdern.

Unsere Klinikarzte oder anderes Fachpersonal
(Therapeuten, Pflegekrafte) stehen immer wieder
als Referenten fir Veranstaltungen zur Verfuigung.
So fanden bereits mehrere Vortrdge unserer Arzte
sowie von niedergelassenen Kollegen in Selbsthilfe-
gruppen statt, wie bspw. mit dem Neurologen

Dr. med. Wiegand und Henrike Staab (Epilepsie-
beratung Unterfranken) zu Epilepsie.

Vortrag von Vivien Ring und Franziska Schmoll
zur Arbeit der KOS am 03.12.24

Vortrag am 13.2.25 mit Dr. Wiegand und H.Staab
zum Tag der Epilepsie

Fortbildung von M. Schulz am 20.02.25 zum Umgang
mit sehgeschddigten Patienten

17



QUALITATSKRITERIUM 6

Zum Thema Selbsthilfe wird
qualifiziert

ZIEL/E

Mitarbeitende der Klinik haben die Méglichkeit, sich
regelmallig im Rahmen der Fort- und Weiterbildung
Uber die ,Betroffenen”- Kompetenz von Selbsthilfe-
gruppen zu informieren, um ein besseres Verstand-
nis fur die Patienten mit ihrer jeweiligen Erkrankung
zu entwickeln. Unabhangig davon sind alle Mitarbei-
tenden auf Station Uber das Engagement der fur

sie relevanten Selbsthilfegruppen an den HalRberg-
Kliniken informiert.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

+ Selbsthilfegruppen bieten Fortbildungen fir Mit-
arbeitende der Hal3berg-Kliniken an, um UGber ihr
Krankheitsbild und die damit einhergehenden
Beeintrachtigungen zu informieren: bspw. zum
Thema: ,Umgang mit sehgeschadigten Menschen”.

« Zusatzlich wurde die engere Zusammenarbeit mit
unserer Berufsfachschule vereinbart. Selbsthilfe-
gruppen werden von den Lehrern bzw. Praxisanlei-
tern zu thematisch passenden Unterrichtsthemen
mit eingeladen, um aus der Betroffenensicht zu
berichten.

 Mit interessierten Selbsthilfegruppen und der
Selbsthilfe-Kontaktstelle ist vereinbart, dass sie zu
Fort- und WeiterbildungsmafRRnahmen fur Mitarbei-
ter/innen eingeladen werden, wenn das Themen-
gebiet in das Tatigkeitsfeld der Gruppe fallt.

* Mit den Krankenhaus-Stationen und den Selbst-
hilfegruppen wurde aulRerdem vereinbart, dass,
nach Abstimmung, eine Teilnahme von Selbsthilfe-
gruppen an den Stationsbesprechungen mdéglich
ist. (bspw. Malteser-Trauerdienst).

18

* RegelmaRig bieten Beteiligte von Selbsthilfegrup-
pen Informationsstande in der Klinik an um sowohl
Mitarbeiter als auch Patienten und Besucher zu
sensibilisieren.

* Erstmalig hat das Team unserer Notaufnahme
zusammen mit der SHG Unfall-Opfer-Bayern und
dem BRK eine Aktion an der Fachakademie fir
Sozialpadagogik in HaRfurt durchgefthrt, um far
Unfall-Notfall-Situationen zu sensibilisieren.

Gemeinsame Aktion der Klinik und SHG Unfall-
Opfer-Bayern sowie dem BRK zum Tag des Notrufes
am 11.02.25

Info-Stand der IG Niere mit Ingrid Nijsten und
Hannelore Seitz im Rahmen der Welt-Nierenwochen
am 12.3.25
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QUALITATSKRITERIUM 7

Partizipation der Selbsthilfe
wird ermoglicht

Unsere Einrichtung ermdglicht - soweit moglich -
Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitats-
zirkeln sowie Teilnahme an Veranstaltungen und
verschiedensten Projekten der Hal3berg-Kliniken.
Wir freuen uns jederzeit Uber Empfehlungen seitens
der Selbsthilfe, um Anpassungen in Prozessen
vorzunehmen und diese im Sinne einer effizienten
Zusammenarbeit mit den kooperierenden Selbst-
hilfe-Gruppen zu verbessern.

ZIEL/E

Das Krankenhaus greift Impulse und Riuckmeldun-

gen der Selbsthilfe auf.

Die Perspektive der Selbsthilfe zu speziellen Frage-
stellungen ist (nach Absprache und Bedarf) im Be-

schwerdemanagement bzw. in den Qualitatszirkeln
vertreten.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

+ Am Tag der Weltgesundheit am 07.04.25 veran-
stalteten wir in der Personal-Caféteria ein tolles
.Gesundes Frihstick” flir unsere Mitarbeitenden
und luden unsere Selbsthilfe-Partner dazu ein.
AulRerdem gab es einen grof3en Infostand im
Krankenhaus-Foyer.

* Teilnahme Claudia Stadelmann (Malteser) an der
Stationsleiter-Sitzung mit Austausch bzgl. der
Etablierung von palliativmedizinischen Betten am
Standort Hal3furt.
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+ Unterstltzung bei speziellen Projekten wie bspw.
die Mitwirkung des Malteser Hospizdienstes bei
den Sitzwachen von Palliativpatienten.

+ Beteiligung von Selbsthilfegruppen an kranken-
hausinternen Projekten wie bspw. der Erneuerung
des Orientierungs-, Wegeleit- und Informations-
systems am Haus HalRfurt.

* Nach erfolgreicher Implementierung des im Jahr
2025 gegruindeten Klinischen Ethikkomitees ist
eine Beteiligung der Selbsthilfe angedacht.

Tag der Weltgesundheit am 07.04.25:
Gesundes Friihstiick fiir Mitarbeiter und Selbsthilfe-
Partner

Workshop am 16.01.25 mit C. Stadelmann (Malteser)
zum Umgang mit Patienten am Lebensende
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QUALITATSKRITERIUM 8

Kooperation ist verlasslich
gestaltet

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/
oder der Selbsthilfe-Kontaktstelle ist 2019 formal
beschlossen und dokumentiert.

ZIEL/E

Die Zusammenarbeit von Selbsthilfe und Kranken-
haus ist flr beide Seiten verbindlich und, wo rele-
vant, geregelt.

MASSNAHME/N ZUR
ERFULLUNG DES KRITERIUMS

+ Eine gemeinsam erstellte Kooperationsvereinba-
rung fiir die Selbsthilfe-Kontaktstelle als Vertreter
der Selbsthilfegruppen sowie fir die HaBberg-
Kliniken liegt vor.

5%

-4

S _— msinoasin
W R =5/ HaBberg-Kliniken (W

Lg@

=, PP & =
. L~ Selturiteheuretitiet * kot — L~
==/ HaBberg-Kliniken (W T ===/ Habberg-Kliniken

Kooperationsvereinbarung
fom dio Zusammenarbeit zwischen

dom Kommunaluntermshman Hakbarg-Klinikon
~westretan durch dan Vorstandsvorsitzanden Steghan Koick-
Hafbeimar Sur. 66, §7437 Haurt

dor Kontakt- und Infermationsstalie mrsmmm am unaummt Haiborgs
westreten durch den Landrat Wihelm Schies
Landassamt Hadberge, Am Herreniol 1 smrnaum

Praambel
Ve dem Hintergrund der Exbindung von Selbsthife in die prolessionelle Versomung
(SGEB V) entstshen in der neve Rollen und

Patiantiinen und Pabierlen 2uguiekommen solen

Dol ist dhe als won in den
lig

Deshalb entschiossen sich die HaBberg-Hliniken, mit der Kontskt- und  Infomations-
stelle fr Selbsthife am Landratsamt Hadberge kuiz KOS-Hallberge™ genanni-
e Kooperbon SREUGERER, UM Bl ZUSBMMENBILEL Ml 06 SeBUNIEINUPDEn 2
intensivieren. Ein “Sebsthifefreundiches Krankenhaus™ unlersilizt dem Kontaki
zwischen Patisntinnen und Patierien sowie Selbshilogrupoen aktiv und erweden
sein arzliches und pllegedsches Handeln durch des Edfahcungswissen der
Selbsthitfe,

§1Ziele
Die Partner verstandigen sich

« die Qualtatskriteden der Konzepticn Selbsthifefreundichkeit und _Patientan-
ariertiorung Im Gesundhetswesen’ als Grundiage einer strukturierien Zusammen-

nd

o dass sich die Kooperationspariner akby fle eine zednabe und Cberiiibare
Umsetzung der Cualititskritenien einsetzen.

« dass Selsihifegruppen und Selbsthifeorganksationen ein wichtiger esganzander Ted
v gosundhedichon Versorpung sind.

+ dass eine Information und mégliche Kontakiaufnahme von Paienten Uber die
Moghchkeit der Selbsthitle schon wahrend des Krarkenhausaufenthalts. sinvoller
Bestandiel der Patiemeninformatian in den Hallberg-Kiniken sein karn

+ de Kooporation zwischen koopererenden Seisthiliegruppen und der Halberg-
Kiniken auf cine verbindiche Grundiage zu stellon

» dass die Frewiligheit dor Patienien stets im Vordergeund stefr.

« dass die Diskretion unter strenger Einhattung der Datenschutzrechtinen auf jeden
Fal gowahrieistot st

* dass die 2um Thema
Sebaiile sbstmmen, on der ouch 86 kmmmn Selsthilfogruppen betoigh
warden.

§2 Verphichtungen der HaBborg-Kliniken
Dl HaBberg-Kinken vorpfichion skh

21 delir Serge zu Uragen. doss de Zusammenarbel m Selbstifgruppen, -

organiaationen und der Kontakt- und Informationssteo for Selbsthilfe am Landratsant
Haibarge auf der Grundlage der Konzepton Selbsthifetreundichiet und Pationten-
rienberung M Gesundnedswesen® ool o wmmolai ma don rolovanien

arbaitiem t durch Schulng verliaf wird
22 wme o it
Gauppen und i s Kondskiziale 2 berennen, def den seaarun ainar selbsthife.

treundiichen Gesundhetseinrichtung in g Arzteschafl, in die Phlege und in die
Verwallung akly verit EnSie verogl ake cen Prozess der Umsewung der
Qualiaiskrierien

23 in relevanten intaman For ung oer

2.8 Anregungen und Hinwe:ss von Patiensnnen, Patienten und von Seltsthilfegrup-
pon nachhaktig 2u beachien und im Rahemen dor Moglchipiien zednan umzusetzen

§3 dor Ke vl

Die Kootakt- und Informationssteis 10r Sebsthife am Landratsamt Halterge
verpfichiat sich

31 sine tar die mt den Hall w
benennen; sie st die zentrale Aniaul- und Unierstitzungsselle fur alle Fragen zur
Selbsthille in der Region, zum Spektrum der erfichen. landes- und bundeswelien
Selbsthilfe.

3.2, mit ineer Exparise in regeimadia staitindenden Quaititazitieln die systematische
Umsetzung der Qualfatsiriterien Selbstifefreundichieit 2u untersitzen

33 dem Krankenhaus Informationen und Matedialen Ober Sebsthife und Sebsthite-
kontakistellen zur Verfigung zu steben und es Ober bestshende und in Grlndung
befindliche Gruppen 2u informieren

34 ineressiers und tionen auf die it
den Halberg-Kinken hinzumeisen

35 fir sine Information und Beratung von Mitarbeherinnen und Mitarbstem der

und Misarbever des ul die
in diese Angebole ggl. Selbamifegruppen bzw. die Unterstutzungssile —KOS Har»
berges it einzubeziehen

24 Pabentinen und Patienten bzw. Geren Angencnige (egeinaft und personich 2 6.
im Rahimen des Entlassungsmanagements und in der Arbei des. Sozialdienates Gber
die Maglichke® zur Tednahme an einer Selsthifagruppe 2u nformieran.

28 wieam out Bosuchackeraiy w00 sm nmm-, anisationen birw. deren Speech:
zaiten im

26 den Selbssiiegruppen eine Informationsfiache fix den Aushang biew dis Auslage
won Grugpennachrichten zur Verigung 2u siefien.

27 Muglieder aus Selbsthilfegruppen die Mitwiteung an relevanten Gremien wie
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Unser Kooperationsvertrag, der am 17.10.2019 unterzeichnet wurde
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Die Selbsthilfefreundlichkeit ist Teil unserer Medizin-
strategie und Vision 2030. In unseren regelmaligen
Treffen im Qualitatszirkel und im Steuerkreis haben
wir eine enge Zusammenarbeit auf Vertrauensbasis
aufgebaut.

Seit der Erstzertifizierung im Jahr 2020 gab es so-
wohl in den Hal3berg-Kliniken als auch bei der KOS
sowie bei den Vertretern der Selbsthilfegruppen
immer wieder personelle Verdanderungen. Es war gut

und wichtig, dass die beiden Selbsthilfebeauftragten
der HaRBberg-Kliniken fur Zuverlassigkeit in der bis-
herigen und zukunftigen Zusammenarbeit gesorgt
haben.

Auch vor dem Hintergrund neuer Herausforderun-
gen durch die anstehende Krankenhausreform und
veranderten krankenhauspolitischen Rahmenbe-
dingungen wird diese verlassliche Zusammenarbeit
Bestand haben und sich weiter entwickeln.

Der aktuelle Steuerkreis setzt sich wie folgt aus folgenden Mitgliedern zusammen:

v.l.n.r: Karin Kramer (stv. SH-Beauftragten Kliniken), Waltraud Schneider
(Vertreterin SHG Chron. Schmerz Ebern), Hannelore Seitz (Vertreterin IG
Niere e.V.), Regina Steenbeek-Schacht (Vorstdndin Kliniken), Elisabeth
Rbhner (SH-Beauftragte Kliniken), Vivien Ring (Leiterin KOS), Dr. Jana
Bauer-Armbruster (Amtsdrztin Gesundheitsamt)

es fehlt: Clemens Haberer (Arztlicher Direktor Kliniken)

Qualititsbericht Selbsthilfe | Evaluation
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Wir sind dankbar fiir die Unterstiuitzung aller
Beteiligten, die uns auf dem Weg zum ,Selbst-
hilfefreundlichen Krankenhaus” und bei dessen
nachhaltiger Ausgestaltung bis heute begleitet
haben. Ein GroRteil unserer Selbsthilfegruppen
seit dem Beginn bis heute dabei. Daflir méchten
wir uns bei allen Vertreterinnen und Vertretern
sehr herzlich bedanken.

Die Idee, Selbsthilfegruppen im Krankenhaus zu
verankern, ist ein Langzeitprojekt und fortlaufender
Prozess. Wir wollen diesen Weg zum Wohle der Pa-
tienten kontinuierlich voranschreiten mit immer wie-
der neuen Aktionen und neuen Partnern. Selbsthilfe
wird von unseren Mitarbeitenden als eine wichtige
Erganzung zur klinischen Behandlung gesehen. Die
Trennung zwischen ,professioneller” Medizin und
Jlaienhafter” Selbsthilfe ist im Lauf der Zeit immer
durchlassiger geworden.

Spatestens im Entlassungsgesprach, wenn es um
die gesundheitliche Perspektive, um psychosoziale
Belastungen und um praktische Hilfen geht, ist der
Hinweis auf eine Selbsthilfegruppe, die Ubergabe
von Informationsmaterial und ggf. auch die Adresse

DANKE

Bei dieser Gelegenheit mochten wir dem Krankenhaustrager ausdruicklich
danken, dass er das wichtige Qualitatsmerkmal ,Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus” nachhaltig unterstutzt und alle notwendigen Ressourcen

zur Verfligung stellt.

Unser Dank gilt auch den vielen Unterstitzern aus allen Bereichen des
Hauses sowie dem Kichen-Team bzw. der KOS fur die hervorragende und
zuverlassige Bewirtung unserer bisherigen Qualitatszirkel. Auch bei den
aktiven Kollegen der Steuerkreises, der Selbsthilfekontaktstelle und der
kooperierenden Selbsthilfegruppen bedanken wir uns hezrlich und freuen
uns auf eine weiterhin enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit.
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der Selbsthilfekontaktstelle vor Ort an den Patienten
bzw. an die Angehdérigen unerlasslich.

Die Selbsthilfe wird vom Berufseinstieg an nach-
haltig in allen Berufsgruppen der Hal3berg-Kliniken
implementiert, bspw. in Einfihrungstagen flr neue
Mitarbeitende oder in der Berufsausbildung unserer
Pflegekrafte von morgen. Die grundsatzliche Einbe-
ziehung der Selbsthilfe kann und sollte auch durch
den Arztlichen Dienst selbstversténdlich sein. Hier
ist unser Ziel, neue Assistenzarzte zu diesem Thema
nachhaltig zu schulen und zu sensibilisieren.

Zusatzlich zu bereits erfolgreichen und etablierten
Formen der Zusammenarbeit sind wir offen fur neue
Projekte, die wir durch neue Ideen und Visionen in
den nachsten Jahren umsetzen wollen. Auf Initiati-
ve des Universitatsklinikums Wurzburg gibt es seit
06/2022 regelmaRige Netzwerktreffen der Selbst-
hilfebeauftragten anderen selbsthilfefreundlichen
Krankenhausern in Bayern. Dieser Austausch ist
wichtig, um Selbsthilfefreundlichkeit auch dann zu
leben, wenn es in der Kooperation Schwierigkeiten
gibt. Ziel ist es immer, dass alle Akteure proaktiv
zusammenarbeiten und den Bekanntheitsgrad der
Selbsthilfe stetig erhéhen.
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Verzeichnis der Mitwirkenden

Zur Ausgestaltung der Qualitatsmerkmale beteiligten

sich in regelmaRigen Abstanden folgende Mitwirkende:

Elisabeth R6hner

Stv. Pflegedirektorin und
Selbsthilfebeauftragte
Kommunalunternehmen HaRBberg-Kliniken
Hofheimer Str. 69 - 97437 Hal3furt

Tel.: 09521/28-1610
E-Mail: elisabeth.roehner@hassberg-kliniken.de

Karin Kramer

Leiterin Unternehmenskommunikation und
Stv. Selbsthilfebeauftragte
Kommunalunternehmen HaRBberg-Kliniken
Hofheimer Str. 69 - 97437 HalRfurt

Tel.: 09521/28-512
E-Mail: karin.kramer@hassberg-kliniken.de

Vivien Ring
Leiterin Selbsthilfe-Kontaktstelle

Landratsamt HaBberge
Am Herrenhof 1- 97437 Hal3furt

Tel.: 09521/27-313
eMail: vivien.ring@hassberge.de

Erklarung zur Richtigkeit der Angaben:

rd 4/ -r‘_ r,:,

el | (e

Regina Steenbeek-Schacht
Vorstandin
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Selbsthilfevertreter und -gruppen

- SHG Menschen mit chronischen Schmerzen
HaRfurt

- SHG Menschen mit chronischen Schmerzen
Ebern

- Interessengemeinschaft Niere Schweinfurt/
HaRberge e.V.

- SHG Morbus Osler

- SHG Epilepsie Hal3furt

- Bayerischer Blindenbund e.V.

- SHG Fibromyalgie Eltmann

- Malteser Hospiz- und Trauerarbeit

- Unfallopfer-Hilfe e.V.

- Herzsportgruppe HaRfurt

- Eltern von Sternenkindern HalBberge e.V.

- SHG Labyrinth
(Angehdrige von Demenzerkrankten)

- SHG Busenfreunde Ebern

- SHG Frauen nach Brustkrebs HaRberge

@SC\(OQL% U o

Elisabeth R6hner
Selbsthilfebeauftragte
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o
Wir wollen, dass es &

Ihnen gut geht! .«
HaBberg-Kliniken

hassberg-kliniken.de




